
№ ________    от 16.09.2026 Алексею Зотову
На № ________    от __________ EZA Group

О выражении благодарности

Уважаемый Алексей!

От имени АНО ДПО «Новые образовательные технологии» и лично от себя благодарю 
Вас за обучение, сопровождение и помощь, которую Вы оказали мне и нашей команде в течение 
последних месяцев.

Отдельно хочу отметить работу с инструментами искусственного интеллекта. Благодаря 
Вам  мы  не  просто  познакомились  с  возможностями  ИИ,  а  научились  применять  их  в 
ежедневной  работе.  Вы  помогли  настроить  рабочую  AI-инфраструктуру,  подобрать  и 
подключить  необходимые  сервисы,  разобраться  с  их  возможностями  и  ограничениями,  а 
главное — понять, для каких задач каждый инструмент действительно полезен.

В  рамках  обучения  мы  освоили  использование  ИИ  для  подготовки  и  обработки 
материалов  встреч,  формирования  протоколов  и  итогов,  работы  с  большими  объёмами 
информации,  подготовки  документов,  анализа  рабочих  данных,  постановки  задач  и 
планирования.  Вы  показали,  как  выстраивать  собственные  рабочие  сценарии  и  скиллы  под 
конкретные задачи,  а  не  использовать  ИИ формально.  Для меня и  команды АНО это стало 
практическим инструментом, который уже используется в текущей работе и заметно экономит 
время.

Не  менее  важной  была  работа  по  управлению:  стратегическое  и  операционное 
планирование,  постановка  целей  и  KPI,  распределение  ответственности,  делегирование, 
контроль план/факт и организация регулярной отчётности. Отдельно благодарю за помощь в 
разборе  моей  собственной  нагрузки,  выстраивании  делегирования  и  рабочих  границ  во 
взаимодействии с руководителем. Многие решения, которые мы обсуждали на встречах, были 
сразу применены при подготовке стратегии АНО, финансовой модели и новой организационной 
структуры.

Спасибо за то, что Вы работали не только со мной, но и помогали включать в новые 
подходы  команду  АНО,  объясняли  инструменты  на  наших  реальных  задачах  и  всегда 
оставались на связи, когда требовалось разобраться в конкретной ситуации. Для нас это было 
действительно полезное и прикладное обучение.

Желаю  Вам  дальнейших  профессиональных  успехов  и  сильных  проектов.  Буду  рада 
продолжению совместной работы.

С уважением,
Исполнительный директор Н.В. Хлавич



